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8. Введение

Интернет-индустрия позволяет быстро получать информацию о процессах, происходящих во внешней среде предприятия, позволяя своевременно реагировать на изменения и осуществлять предпринимательскую деятельность, соответствуя последним тенденциям мировой экономики.
Немаловажным фактором развития бизнеса является эффективное использование Интернет-ресурсов, как для изучения конкурентов и бизнес-партнеров, так и для продвижения собственного предприятия в мировой глобальной сети.

Таким образом, современные условия хозяйствования по новому ставят вопрос об объеме, структуре и характере экономических знаний, необходимых инженеру при организации научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, производстве и реализации продукции. Во-первых, инженер выступает как технический, а зачастую и организационный руководитель производства, что требует знаний основ управления производством. Во-вторых, он должен уметь обосновывать выбор объекта производства и комплексно-технических и организационных решений на основе маркетинговых исследований рынка. И, в-третьих, эти знания должны обеспечивать возможность оценки результативности предпринимательства, основанного на использовании инженерных решений. Таким образом, деятельность инженера подразумевает не только нахождение прогрессивного решения, но и технико-экономическое обоснование эффективности его применения.
Организационно-экономический раздел (экономическая часть) является обобщающим разделом дипломного проекта (дипломной работы), в котором приводится количественное и качественное доказательство экономической целесообразности разработки и внедрения сайта, а также определение организационно-экономических условий его эффективного функционирования.

Одним из вариантов экономического обоснования, а, следовательно, и содержанием экономической части дипломного проекта (дипломной работы) по специальности 230201 может быть анализ целесообразности создания и внедрения сайта (технико-экономическое обоснование - ТЭО), поскольку данную разработку следует рассматривать как некоммерческий продукт в том смысле, что она не предназначена для тиражирования и продажи с целью получения прибыли. Прибыль может быть получена за счет услуг, которые оказываются данным сайтом, или продаж, осуществляемых посредством сайта (Интернет-магазин).
При расчете экономической эффективности разработки сайта важное значение приобретает учет фактора времени,  инфляции, неопределенности спроса на услуги, предоставляемые сайтом, цен на ресурсы, а, следовательно, и стоимости разработки сайта, изменение банковского процента по кредитам и прочее.

В условиях финансовой нестабильности допустимы различные варианты решений о целесообразности применения сайта в зависимости от выбранного критерия эффективности, стратегических задач разработчика и пользователя, условий их работы.

Так, если предлагаемый сайт требует значительных затрат на его разработку, имеет большой срок окупаемости, то только разработчики, имеющие соответствующие финансовые возможности, могут предложить его к разработке и реализации. При этом финансовые средства могут быть собственными или заемными. В случае, когда используются заемные финансовые средства, необходимо обосновать условия кредитования или инвестирования и представить потенциальному кредитору или инвестору график погашения кредита или инвестиций.

В дипломном проекте обоснование экономической эффективности разработки и внедрения сайта должно быть отражено во введении, в разделе "Организационно-экономическое обоснование дипломного проекта" и в заключении.

В раздел "Введение" включается общая постановка проблемы экономического обоснования дипломного проекта со ссылками на соответствующие теоретические исследования и практический опыт в нашей стране и за рубежом, дается маркетинговая оценка эффекта, получаемого при внедрении сайта.

В разделе "Организационно-экономическое обоснование дипломного проекта" должны быть освещены следующие вопросы  с соответствующими расчетами:

·  маркетинговая ориентация сайта;

·  потребность услугах, получаемых при внедрении сайта(
·  затраты на создание сайта и его функционирование;

·  план маркетинговых действий;

·  потенциальные риски;

·  расчет экономической эффективности от разработки и внедрения сайта;

·  расчет точки безубыточности аналитическим и графическим методами.

В раздел "Заключение" должна быть включена оценка основных экономических результатов, полученных при реализации данного проекта, предложения и рекомендации по возможным направлениям развития сайта.

Раздел "Организационно-экономическое обоснование дипломного проекта" разрабатывается по материалам и данным предприятия, на котором студент проходит практику, либо по данным профилирующей кафедры.

По согласованию с преподавателем кафедры "Инженерная экономика и маркетинг" для экономического обоснования создания и внедрения сайта может быть предложено два варианта:

· технико-экономическое обоснование создания и внедрения сайта существующего предприятия, на котором студент проходит преддипломную практику.

· технико-экономическое обоснование разработки и внедрения сайта при создании собственного дела (бизнеса), например, Интернет-магазин.

Исходными данными для экономического обоснования дипломного проекта (дипломной работы) являются:

· данные, собранные студентом при прохождении преддипломной практики;

· современная экономическая учебная и научная литература.

Содержание экономической части дипломного проекта (дипломной работы) оформляется в соответствии с действующими ГОСТами, может быть сформировано приложение в форме прайс-листов, буклетов, чертежей, рисунков, схем, фотографий, дополнительных расчетов, а также должен быть представлен иллюстративный материал в виде одного листа формата А1 графической части дипломного проекта или одного слайда.

При написании раздела "Организационно-экономическое обоснование дипломного проекта" студенту необходимо(
· определить цели и задачи предполагаемого проекта, а также мероприятия по их реализации(
· провести маркетинговые исследования;
· составить прогнозы по объемам продаж на основании предположений относительно будущего(
· оценить необходимые затраты и соразмерить их эффектом, получаемым при реализации проекта для определения эффективности разработки и внедрения сайта;
· определить по оценочным показателям прибыльность или убыточность рассматриваемого проекта;
1. Особенности технико-экономического обоснования создания и внедрения сайта

Для разработки технико-экономического обоснования создания и внедрения сайта студентам предлагается следующая его структура( 

1. Основные аспекты реализации проекта (общие сведения о проекте).
2. Характеристика сайта с позиций маркетинга.

3. Определение сроков реализации проекта.

4. Производственный план.

5. План маркетинговых действий.

6. Потенциальные риски.

7. Финансовый план.

При разработке ТЭО следует учесть особенности создания и внедрения сайта.

2. Особенности при разработке раздела "Основные аспекты реализации проекта"

Цель данного раздела – обобщить все изложенное в остальных разделах и представить следующие сведения по технико-экономическому обоснованию создания и внедрения сайта: 

· актуальность разработки сайта;

· проблемы, решаемые при создании и внедрении сайта; 

· наименование организации-заказчика; 

· наименование организаций-участников работ;
· сроки начала и окончания проекта; 

· источники, объемы, порядок финансирования проекта; 

· перечень нормативно-технических документов, методических материалов, использованных при создании и внедрении сайта;

· экономические эффекты, получаемые при внедрении сайта.
Ключевые моменты: возможности, создаваемые при внедрении сайта, их привлекательность, важность, особенности, необходимые финансовые ресурсы (собственные и заемные), возможный срок возврата заемных средств. 

Порядок изложения свободен, однако необходимо сформулировать главную цель предполагаемого проекта: в большинстве случаев это получение дополнительной прибыли за счет лучшей информированности пользователей о продукции предприятия-владельца сайта и организации продаж с помощью сайта.
Объём финансирования должен быть рассчитан таким образом, чтобы в кратчайший срок после закачки разработанного сайта в Интернет он стал популярным среди сайтов аналогичной тематики.

3.  Особенности при разработке раздела "Характеристика сайта с позиций маркетинга"

В данном разделе целесообразно дать характеристику разрабатываемому сайту и информацию об аналогичных разработках других предприятий. Определить основную группу посетителей сайта и оценить возможность появления новых, а также расширения номенклатуры продукции или услуг, предлагаемых на сайте. 

Отметьте, какими функциями должен обладать сайт, какие основные требования должны предъявляться к программному продукту: требования к системе в целом; требования к интерфейсу пользователя. Например, посетителю предоставляется возможность самостоятельно скачивать постоянно обновляемый прайс-лист, а также подписаться на рассылку о поступлении новых товаров.
Основными требованиями, предъявляемыми к программному продукту могут быть:

а) требования к системе в целом:

· надёжность выполнения операций;

· сохранение информации на случай возникновения конфликтных ситуаций;

· удобный пользовательский интерфейс;

· представление информации в легком для восприятия виде.

б) требованию к интерфейсу пользователя:

· пользовательский интерфейс должен предполагать структуру, интуитивно понятную пользователям и обеспечивать максимальную степень дружелюбности, компактность представления информации;

· обеспечивать целостность хранимой информации;

· обеспечивать защиту от несанкционированного доступа к информации.

Сайт для бизнеса будет эффективно работать и давать гарантированную прибыль, если при создании сайта его рассматривать не как набор запрограммированных картинок и текста, а как мощный инструмент для успешного ведения бизнеса. Упорядоченная совокупность всех многочисленных составляющих сайта должна быть подчинена главной цели - извлечению требуемой прибыли владельцем сайта. Необходимо учитывать, что конкуренты могут Вас опередить и создать подобный сайт, либо редизайн сайта, либо провести раскрутку сайта. 

Внешнее оформление сайта (веб-дизайну) очень важно, но в первую очередь целевых посетителей сайта интересуют товары и услуги владельца сайта. Непременное условие - сайт должны находить по заданным ключевым запросам, сайт должен быть прост, удобен и интересен для посетителя.
Посетитель должен иметь возможность просматривать сайт на разных по качеству мониторах, на разных скоростях подключения к Интернет, с использованием различных браузеров и их версий и т.д. За минимум времени посетитель должен получить максимум информации.
Немаловажным этапом программистской работы является создание программной документации, поскольку владение этим искусством является зачастую одним из важнейших факторов, определяющих качество создания сайта. Для грамотного составления пакета программной документации необходимо «вооружиться» ГОСТом. В частности, в него входит и Единая система программной документации (ЕСПД). Единая система программной документации - комплекс государственных стандартов, устанавливающих взаимоувязанные правила разработки, оформления и обращения программ и программной документации.
Основные задачи, которые могут решаться в процессе создания сайта:
· изменение названия домена (название старого домена слишком длинное или набирается с ошибкой);
· выбор нового хостинга, расположенного ближе к офису фирмы (старый хостинг сайта в другом городе или стране);
· увеличение объёма представленной на сайте текстовой и графической информации;
· объединение в один ресурс всех сайтов фирмы (фирма имела несколько мелких сайтов, каждый из которых был посвящён отдельным направлениям, товарам или услугам);
· создание версии сайта, адаптированной для просмотра на мобильных устройствах, и версии сайта (отдельных страниц сайта) на английском языке;
· необходимость приобретения фирмой высокоскоростного канала подключения к Интернет (выделенная линия);
· обновление компьютерного парка фирмы;
· обучение сотрудников фирмы по ведению бизнеса с применением корпоративного сайта и Интернета;
· необходимость упрощения используемых в сайте программно-аппаратных и схемотехнических решений, упрощающих совместимость сайта с различными серверами, браузерами и т.д.;
· обеспечение возможности просмотра сайта, записанного на CD, на другом компьютере с минимальной привязкой к версии операционной системы;
· анализ и исследование сегмента рынка Интернет по аналогичной тематике, выявление основных сайтов-конкурентов и т.д.
Характеризуя сайт, рассмотрите его с позиций маркетинга:


«Замысел» - основной уровень, определяющий круг задач, решаемых с помощью предлагаемой разработки.
«Реальное исполнение» - уровень, предусматривающий описание разрабатываемого сайта.
«Область применения» - уровень, направленный на выявление универсальности разработки, учитывая отраслевые особенности применения.
«Преимущества у пользователя» - уровень, предполагающий обоснование влияния предлагаемой разработки на экономические показатели деятельности предприятия-потребителя.
Результаты рассмотрения оформите в виде схемы(

Рисунок 1 - Маркетинговая ориентация объекта бизнеса
Особенно необходимо отразить к каким экономическим эффектам приведет разработка сайта. Например:

· отказ от аутсорсинга, снижение затрат на привлечение сторонних специалистов по разработке технической и информационной поддержке;
· увеличение отдачи от контекстной рекламы. Публикуя более точную и высококачественную информацию, предприятие увеличивает число потребителей за счет роста их информированности;

· снижение издержек на печать и распространение рекламных материалов, каталогов товаров/услуг, получение и отправку информации, улучшение обратной связи с потребителем.
4. Особенности при разработке раздела "Определение сроков выполнения работ по созданию сайта"
Для определения сроков выполнения работ составляется перечень всех необходимых работ. Затем устанавливаются этапы их выполнения, производится распределение по этапам с указанием конкретных исполнителей в таблице 1. В таблице 2 приведен примерный перечень работ.
Таблица 1 – Распределение работ по этапам
	№ этапа
	Этапы
	Виды работ
	Исполнители

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Таблица 2 - Пример распределения работ по этапам

	№ 
	Этапы 
	Виды работ
	Исполнители

	1
	Разработка технического задания
	Обоснование необходимости разработки технического задания на сайт
	Руководитель, Программист

	
	
	Выбор методов решения задач и определение требований к программе и техническим средствам
	Программист

	
	
	Утверждение технического задания
	Руководитель

	2
	Согласование структуры 
	Разработка эскизного проекта (разработка дизайна и макета сайта)
	Программист

	
	
	Утверждение эскизного проекта (согласование дизайна и макета сайта)
	Руководитель,

Программист

	
	
	Проведение верстки шаблона сайта по согласованному макету
	Программист

	
	
	Создание основных навигационных элементов и информационных блоков сайта
	Программист

	
	
	Разработка и согласование стиля оформления
	Руководитель,

Программист

	
	
	Наполнение сайта предоставленным содержимым (контентом) 
	Программист

	3
	Разработка программного обеспечения
	Программирование сайта по требованиям, предъявленным к сайту, с использованием макета 
	Программист

	
	
	Разработка программной документации
	Программист

	4
	Приемка работы и устранение замечаний
	Тестирование и оценка полноты решения поставленных задач
	Руководитель

	
	
	Устранение ошибок и замечаний
	Программист

	
	
	Составление отчета и документации
	Программист


Трудоемкость выполнения данного проекта определяется как сумма трудоемкостей этапов или видов работ и носит вероятностный характер, так как зависит от множества трудно учитываемых факторов. Необходимо экспертно оценить минимально, максимально возможную продолжительность работы и ее наиболее вероятную продолжительность в днях. Расчет трудоемкости ее выполнения (продолжительности) производится по формуле:


[image: image1.wmf]6

)

(

)

(

4

)

(

i

b

i

m

i

a

T

+

+

=






(1)
где, a(i) - минимально возможная продолжительность работы, дни;

b(i) - максимально возможная продолжительность работы, дни;
m(i) - наиболее вероятная продолжительность работы, дни.

Дисперсия характеризует степень неопределенности выполнения работы за ожидаемое время T(i) и определяется по формуле:


[image: image2.wmf]6

a(i))

-

(b(i)

D(i)

2

=

,
Длительность работ с учетом количества исполнителей определяется по формуле:
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где ri- численность исполнителей.

Результаты экспертных оценок и расчетные величины трудоемкости этапов проведения проекта сводятся в таблицу 3.

Таблица 3 - Оценка эффективности отдельных видов работ 

	№ п/п
	Вид работы
	Оценка продолжи-тельности, дни
	Расчетная вели-чина, дни
	Длительность, раб. дни 

	
	
	а(i)
	m(i)
	b(i)
	T(i),
	D(i)
	ti

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	*
	*
	*
	*
	*
	tобщ


Необходимо представить календарный план выполнения отдельных этапов разработки сайта на основе рассчитанной длительности с учетом выходных дней для определения даты сдачи проекта (Д). Пример приведен в таблице 4.
Таблица 4 -  Графическое представление календарного плана выполнения отдельных этапов разработки сайта. 
	Этапы \ Сроки
	20.02 – 20.03
	21.03 - 21.04
	22.04 – 22.05

	Разработка технического 

задания
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Согласование структуры 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разработка программного обеспечения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Приемка работы и устранение замечаний
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.
Особенности при разработке раздела "Построение сетевой модели комплекса работ по созданию сайта" 

Построение сетевой модели производится на основе: перечня работ, шифра (кода) работ, продолжительности работ на основе трех оценок времени ее выполнения, трудоемкости работ, количества исполнителей и перечня событий, который составляется исходя из перечня работ с учетом их логической последовательности и непосредственных связей между ними. Всем событиям необходимо присвоить шифры (коды), на основе которых уточняется шифр (код) работы, поскольку последняя состоит из двух событий, одно из которых является начальным, а второе – конечным. При составлении перечня событий необходимо иметь ввиду возможность наличия случаев начала нескольких работ после свершения определенного события, что определяется логикой выполнения работ, а также возможность свершения определенного события лишь после окончания нескольких предшествующих событий.
При построении сетевой модели, в которой кружком, разделенным на четыре сектора (наиболее ранний возможный срок свершения события, tр; наиболее поздний допустимый срок свершения события tп; резерв времени события, R и шифр события, n), обозначается событие, а стрелкой – работа, не допускается пересечения стрелок. Кроме того, событие, имеющее шифр на единицу больший, должно размещаться правее события, имеющего шифр на единицу меньший.

Рис.1 Порядок расположения параметров событий
Термин "работа" имеет следующие значения в сетевой модели:

1) действительная работа - производственный процесс, требующий затрат времени и ресурсов;

2) ожидание - процесс, требующий затрат времени, но не требующий затрат ресурсов;

3) зависимость (фиктивная работа) - условный элемент, который вводится для отражения взаимосвязи между работами. Зависимость не требует ни затрат времени, ни ресурсов.

Действительная работа и ожидание изображаются в сети сплошными стрелками, а зависимость - пунктирными.

Термин "событие" обозначает факт свершения одной или нескольких работ, без чего невозможно начало последующих. События изображаются на графике кружками или другими геометрическими фигурами. Событие в отличие от работы не является процессом, оно не имеет длительности, так как совершается мгновенно и не сопровождается затратами времени и ресурсов.

При построении сетевых графиков необходимо соблюдать несколько весьма несложных логических правил:

1) все работы в сетевом графике должны быть простыми (т.е. только выполнение всей работы может повлечь за собой начало выполнения следующих), нельзя допускать их пересечений:
[image: image4.wmf]
2) стрелки (работы) должны быть направлены слева направо:
[image: image5.wmf]
3) между двумя событиями может быть изображена только одна работа:
[image: image6.jpg]HauansHoe HaumeHoBaHne paboTb O KoHeuHoe
cobeitue MpoAoNXMTENbHOCTL PaGoTbi CobbiTne




4) для параллельно выполняемых работ вводятся дополнительное событие и зависимость:
[image: image7.jpg]HenpasunbHO npasvunbHO





5) в сетевом графике не должно быть тупиков, т.е. событий, из которых не выходит ни одной работы (за исключением завершающих событий) или в которые не входит ни одна работа (за исключением исходных событий), например событие 4 является тупиковым, а в событие 2 не входит ни одна работа:
[image: image8.jpg]



6) в сетевом графике не должно быть замкнутых контуров (на рис. работы 1-2, 2-3, 3-1 образуют замкнутый контур)

[image: image9.jpg]



7) в сетевом графике не должно быть событий, обозначенных одинаковыми кодами (на рис. одинаково закодированы два события)

[image: image10.jpg]



8) сетевой график должен кодироваться так, чтобы стрелка (работа) выходила из события, закодированного меньшим числовым значением, и входила в событие с большим числовым значением.

После определения на последующем этапе продолжительности работ, которая представляет собой ожидаемое время ее выполнения, их значения проставляются над соответствующими стрелками сетевой модели.
На основании расчетов по формуле 1 ожидаемого времени выполнения отдельных работ определяется продолжительность всех имеющихся путей сетевой модели как сумма длительности работ, составляющих этот путь.
Длина критического пути, т.е. полного пути сетевой модели, имеющего максимальную продолжительность из всех имеющихся, является одним из важнейших параметров модели, поскольку отражает общее время, в течение которого будет выполнен весь комплекс работ, представленный в виде сетевого графика. 
Необходимо провести оптимизацию модели, которая обеспечит сокращение критического пути до определенного значения.
В виду особой роли критического пути, в сетевой модели он выделяется либо жирными, либо двойными стрелками, либо стрелками другого цвета.
5.1
Определение сроков свершения событий и резервов времени работ и событий
Ранний срок свершения события 
[image: image11.wmf])
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где 
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- продолжительность максимального пути, предшествующего данному событию (событию i).
Поздний срок свершения события 
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где 
[image: image16.wmf]кр
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- продолжительность критического пути;
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- продолжительность максимального пути, последующего за данным событием (событие i).
Резерв времени события определяется по формуле:
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Свободный резерв времени работы – время, на которое можно увеличить продолжительность данной работы, не повлияв при этом на срок свершения завершающего события модели и на все последующие за работой параметры, т.е. пересчета параметров не потребуется.
Свободный резерв времени работы определяется по формуле:
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Резервы времени работ используются при оптимизации сетевой модели.

5.2
Оптимизация сетевой модели комплекса работ

Целью оптимизации сетевой модели является определение варианта модели, критический путь которой соответствует требуемому сроку выполнения комплекса работ.
Суть оптимизации заключается в том, что продолжительность работ, располагающих резервами времени, может быть увеличена в пределах их резерва времени.
Это означает, что сократить продолжительность критического пути можно перераспределением ресурсов между работами сетевой модели, состоящим в том, что часть ресурсов (оборудование, работники и т.д.) снимается с работ, не принадлежащих критическому пути и имеющих большие резервы времени, и распределяется на работы критического пути, на которых используются аналогичные ресурсы, что позволит сократить их продолжительность и, следовательно, уменьшить продолжительность критического пути.
Процесс оптимизации сетевой модели может производиться многократно, пока не будет достигнута необходимая длина критического пути. Причем, вначале оптимизация производится за счет использования внутренних ресурсов, путем их перераспределения внутри модели. В случае, если это не даст необходимых результатов, то возможно привлечение ресурсов со стороны, которые ранее не предусматривались.
6.  Особенности при разработке раздела "Определение себестоимости создания сайта"
Расчёт оптимальной суммы финансовых средств, необходимых для создания и внедрения сайта должен быть необходимым и достаточным для достижения требуемого эффекта и вестись с учётом многих факторов, особенно если сайт представляет собой Интернет-магазин: уровня конкуренции среди сайтов данной тематики, размера сегмента рынка, степени его насыщенности конкретными товарами и услугами, степени конкурентоспособности самих товаров и услуг и т.д.
Плановая себестоимость создания сайта (проекта) определяется по следующим статьям расходов:

· материальные затраты;

· основная заработная плата программистов и руководителя;

· дополнительная заработная плата программиста и руководителя;

· страховые взносы в государственные внебюджетные фонды;
· амортизация основного оборудования и программного обеспечения;
· накладные расходы.

В состав материальных затрат (М) включается стоимость бумаги, диска или флеш-карты, канцтоваров, справочной литературы, услуг телефонной связи и Интернета, транспортных услуг, связанных с доставкой приобретенных материалов и др. Общая величина материальных затрат рассчитывается по таблице 8.
Таблица  8
-   Материальные затраты, связанные с созданием сайта
	№
	Наименование материалов
	Ед. измер.
	Количество
	Цена за ед., руб.
	Сумма, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Транспортно-подготовительные расходы (5%)
	

	ВСЕГО:
	М


Кроме того, в состав материальных затрат может быть включена подготовка контента сайта (текст сайта, таблицы и графика сайта):
· основные затраты могут быть связаны с созданием высококачественных фотографий и рисунков, иллюстрирующих товары и услуги, и с написанием текста. Это могут выполнить сторонние организации (рекламные агентства, журналисты, профессиональные фотографы и т.д.);
· если фирма-заказчик в состоянии подготовить весь контент сайта самостоятельно, то данная статья расходов может быть сведена к минимуму.
Основная заработная плата программистов и руководителя (ЗПо) определяется по формуле:
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где: T(i) - трудоемкость (чел/дни);

3(Р) и 3(ПР) - дневная заработная плата соответственно руководителя и программистов (руб./д.);

Дополнительная заработная плата (ЗПД) определяется в процентах от основной заработной платы программистов и руководителя (а =20%):
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Страховые взносы в государственные внебюджетные фонды (СВ) с заработной платы (основной и дополнительной) определяются в соответствии с установленным законодательством РФ процентом (в 2011 году b=34%):
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Амортизация основного оборудования и программного обеспечения (А) определяется исходя из стоимости основного оборудования и программного обеспечения (Соп) и рассчитанной длительности разработки в рабочих днях (tобщ).
Для определения стоимости основного оборудования и программного обеспечения (в данном проекте основных средств производства) составляется таблица 9. 

Таблица 9 - Стоимость основного оборудования и программного обеспечения
	№
	Наименование компьютерного оборудования, оргтехники, программного обеспечения
	Кол-во
	Сумма, руб.

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	ВСЕГО:
	*
	


В целях создания условий для ускорения внедрения в производство научно-технических достижений и повышения заинтересованности предприятий в ускорении обновления и техническом развитии активной части основных средств производства (основного оборудования и программного обеспечения) предприятия имеют право применять метод ускоренной амортизации активной части основных средств производства (ОСП).

При введении ускоренной амортизации утвержденная в установленном порядке норма годовых амортизационных отчислений на полное восстановление увеличивается, но не более чем в 2 раза. Годовые нормы амортизации для вычислительной техники – 16,7 %; прочих основных средств производства – 20,0 %; программного обеспечения - 20%.
Для определения суммы амортизационных отчислений по методу ускоренной амортизации составляется таблице 10.

Таблица 10 - Амортизационные отчисления основных средств производства (основного оборудования и программного обеспечения) за год
	Наименование ОСП
	Общая первоначаль-ная стоимость, руб.
	Годовая норма амортизации, %
	Сумма годовой амортизации, руб.

	
	
	
	Аi

	
	
	
	….

	
	
	
	An


Поскольку основные средства производства (основное оборудование и программное обеспечение) для разработки и внедрения сайта использовались в течение определенного периода времени необходимо учитывать только часть суммы годовой амортизации. Для этого определяется процент длительности разработки в рабочих днях (tобщ) по отношению к общему числу рабочих дней в году (РД=255):
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Амортизация основного оборудования и программного обеспечения (А) определяется по формуле:
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где Аi - cумма годовой амортизации по i-му наименованию основных средств производства (основного оборудования и программного обеспечения).
Результаты расчета необходимо представить в таблице 11. 
Таблица 11 - Амортизация основных средств производства (основного оборудования и программного обеспечения) в расчете на проект

	№
	Наименование основных средств производства
	Сумма, руб.

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	Итого:
	А


Накладные расходы (НР), в состав которых включают содержание административных зданий; представительские расходы; коммунальные платежи и др., определяются в процентах от основной заработной платы руководителя и программистов (с=150%):
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Таким образом, единовременные затраты на создание сайта определяются по формуле:
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Таблица 12 - Сводная таблица себестоимости проекта. 
	№
	Наименование статей затрат
	Сумма, руб.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого (Ед.з.):
	


7. Особенности при разработке раздела "Определение экономической эффективности создания и внедрения сайта"
Расчет экономической эффективности проекта будет иметь специфические отличия в зависимости от цели создания сайта:
1. увеличение объемов продаж товаров за счет создания Интернет-магазина (см. разделы 7.1,7.2,7.4);
2. интенсификация труда персонала предприятия либо снижение нагрузки на одного работника (например, за счет предоставления информации о товарах и услугах предприятия на сайте-визитке, см. разделы 7.1,7.3,7.4).

7.1 Определение затрат на продвижение и поддержку сайта

При определении экономической эффективности создания и внедрения сайта необходимо учесть:

· затраты на раскрутку сайта в Интернете, причем последовательность и объём распределения затрат во времени определяются в зависимости от конкретной тематики сайта, уровня конкуренции среди сайтов подобной тематики, степени новизны представляемых товаров и услуг, а также от степени известности фирмы и новизны сайта: сайт новый или сайт после редизайна с тем же названием;

· затраты на дополнительные организационно-технические расходы (обновление компьютерного парка, приобретение новой оргтехники, затраты на оплату хостинга (размещение сайта в сети internet), выделенной линии, обучение персонала и т.п.);
· затраты на сопровождение, поддержку и обновление сайта в течение года зависят от частоты и количества вносимых изменений в сайт. 
Кроме того при продвижении сайта необходимо учесть затраты, связанные с написанием статей, по одной на каждое ключевое слово. Стоимость 1000 символов при написании статьи 100 рублей. По техническому заданию пишется около десяти статей объёмом 3000 символов.
Для поддержания сайта в рабочем состоянии необходимо нанять специалиста, для чего нужно предусмотреть статью расходов на заработную плату. Расчет суммы вышеперечисленных статей затрат может быть представлен в таблице 13.

Таблица 13 – Затраты на продвижение и поддержку сайта
	№
	Наименование статьи
	Сумма в год, руб

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Итого:
	Зпродв


7.2 Определение дополнительного эффекта от создания и внедрения Интернет-магазина

В результате появления сайта фирма ожидает, что вырастет объем продаж и будут получены доходы от размещения рекламы. Стоимость размещения рекламы зависит от страницы, на которой она размещается (главная страница, или же одна из последних страниц) размера рекламного баннера, продолжительности размещения рекламы и т.п. В таблице 14 приведена ориентировочная стоимость размещения рекламы на сайте.
Таблица 14 – Примерная стоимость размещения рекламы на сайте

	Размер баннера
	Место расположения
	Цена, руб.

	
	
	день
	неделя
	месяц

	980Х60
	Верх, над логотипом
	2 500 
	15 000 
	60 000 

	728х90
	Верх страницы, под верхней плашкой меню 
	2 000
	12 000
	48 000 

	240х400
	Верх страницы, правая колонка 
	2 250 
	13 500
	54 000

	160х300
	низ 1 экрана, левая  колонка 
	1 250 
	7 500 
	30 000 

	240х200
	2 экран 
	900
	5 400
	21 600

	160Х100
	2-3 экран 
	600
	3 600
	14 400


Для расчета роста объемов продаж необходимо провести анализ средней ежедневной посещаемости аналогичных сайтов и сделать вывод о посещаемости своего сайта. На основании полученных данных по нижеприведенному алгоритму можно рассчитать рост объем продаж и увеличения прибыли.

Например, средняя посещаемость аналогичного сайта 20 человек в день, ежемесячная - 600 человек. Результат посещаемости внедряемого сайта будет возрастать, начиная с первого этапа процедуры продвижения:

1-й месяц –  3,2 в среднем человек в день - 96 человек в месяц

2-й месяц  – 5,1 в среднем человек в день  -  153 человека в месяц

3-й  месяц – 9,5  в среднем человек в день -  284 человека в месяц

4-й месяц – 12,7 в среднем человек в день - 383 человека в месяц

5-й  месяц – 16,8 в среднем человек в день - 504 человека в месяц

6-й и последующие – 20,4 в среднем человек в день - 611 чел/ в месяц

Коэффициент эффективности посещаемой сайт аудитории равен 3% от общего числа посетивших сайт, которые позвонили в офис и сделали покупку услуги или продукции в среднем на 2000 рублей (Qср).
Месячный оборот фирмы до раскрутки 100 т.р. на первый день начала продвижения сайта. В результате внедрения сайта количество посетивших сайт за первый год будет равно 5697 человек (N=96+153+284+383+504+611*7). Дополнительный объем продаж, который получит фирма в результате внедрения сайта определяется по формуле:
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Qпр= 5697*0,03*2000= 341820 руб.

Сумма прибыли, содержащаяся в объеме продаж фирмы за год, определяется, исходя из предполагаемой рентабельности продукции (услуг):
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где Р - процент предполагаемой рентабельности продукции (услуг).
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Общая величина дополнительной прибыли рассчитывается по формуле:
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где 
[image: image31.wmf]рекл

П
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- прибыль от размещения рекламы на сайте.
7.3 Определение дополнительного эффекта от создания и внедрения сайта-визитки
В результате предоставления полной информации о фирме, кафедре снизятся расходы на поиск, получение и отправку информации, что позволит сократить фонд оплаты труда соответствующего персонала (например, сайт позволит автоматизировать процесс организации и проведения научных конференций в ЦДО ДГТУ за счет самостоятельной регистрации участников конференций, предоставления общей информации о конференциях и местах их проведения, регистрации работ участников). Сумма экономии (Э%) предположительно может составлять от 0,5% до 2% от общего фонда оплаты труда персонала за год (Ф). Тогда дополнительный эффект в виде экономии может быть рассчитан по формуле:
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7.4 Определение экономической эффективности создания и внедрения сайта

Расчет годового экономического эффекта (
[image: image33.wmf]Г
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) производится по формуле:   
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где 
[image: image35.wmf]Н
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 - нормативный коэффициент экономической эффективности (Ен=0,25), предполагается существование сайта в течение 4 лет, после чего будет проведена новая разработка;
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 - единовременные затраты, связанные с разработкой сайта, руб.

Коэффициент сравнительной эффективности (Е) рассчитывается следующим образом:
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Срок окупаемости проекта (Т) определяется по формуле:
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Затраты, связанные с разработкой и внедрением сайта будут являться эффективными, если годовой экономический эффект больше нуля (
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), коэффициент сравнительной эффективности выше нормативного коэффициента экономической эффективности (
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), и окупаемыми, если срок окупаемости не превышает четырех лет.
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